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1. 产品使用说明

指导您办理电子签章和证书，以便于在采购系统中对文件签章使用。

1.1. 单点登录（sso）

用户通过采购平台单点登录到电子签章平台进行证书的办理：访问 http://www.jihuac

aigou.com/bjjhnew/j_form 登录到际华集团电子化采购平台，点击“电子签章”跳转至电

子签章平台办理证书，如下所示：

企业办理
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个人办理

注:采购平台个人资料中使用的手机号，一定要在自己的名下：姓名、身份证、手机号都是

同一个经办人的；否则去办理证书进行实名认证时会出现无法认证通过或认证后通过采购平

台再次跳转还需实名的现象。

1.2. 个人实名认证

登录进入系统后，系统将会引导您完成个人实名认证

专家等个人用户完成个人认证即可办理购买证书。

企业和供应商用户需先完成个人实名认证，再完成企业实名认证可办理购买证书。其中

个人实名通过后，点击右上角的个人姓名处--下拉菜单选择创建企业进行企业实名。
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目前支持“手机号认证”“人脸认证”对您的个人进行实名：

需要提前准备好：

您的姓名、您的身份证号、一部可以扫码的手机；根据引导将您的姓名、身份证号填入，

并同意协议、点击提交认证，如下以人脸为例为例：
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通过手机扫码：

根据引导操作手机，录制一段 2-3 秒的人脸视频并上传：
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上传完成后，等待认证结果：
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1.3. 企业实名认证

完成个人实名后，您需要继续进行企业实名认证。点击右上角的个人姓名-点击创建企

业：如下图所示：

目前支持“企业法定代表人手机号认证、企业法定代表人银行卡认证、单位证件认证”

对您的企业进行实名，如下以法定代表人手机号认证为例：

法定代表人手机号认证

准备：企业名称、统代、法人身份证清晰的正反面照片、法代人手机号、提醒法代人接

受授权短信。
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1.4. 登录后首页

点击右上角可进行企业或个人账户的切换（单独个人无需切换）：

点击左上角的“CA 互信互认”可跳转至证书办理页：
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本页以概要、（证书管理）快捷入口、办理中、证书办理流程/证书使用工具四个模块构

成，如下：

i. 概要模块中显示用户欢迎语（身份提示）、可用印章计数、可用 UKEY 证书计数、可

用云证书计数，以便用户快捷确认当前登录身份、可用的全部印章及证书数量；

ii. 快捷入口模块中提供初购、续期操作说明及快捷入口；

iii. 我的办理模块中显示当前用户最新的进行中办理单，简要提供订单号、办理主体、

办理类型、申请时间、办理状态等信息，点击右侧按钮可进行对应操作；

iv. 证书办理流程为静态示意图，涵盖了 UKEY 及云证书两种介质从下单支付、审核制

证、快递 UKEY 证书或安装云证书到开票的全流程；点击‘证书使用工具’可下载云证书签
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章工具及说明手册等。

证书使用工具下载

2. 证书办理流程

2.1. 印章管理

企业管理员（经办人）或个人用户：

企业管理员办理（指内部企业、供应商）：切换到企业账户进行印章制作及办理即可，企

业直接创建多个章（如需），申请证书时可全部关联上，无需再切换到个人进行申请。

个人用户办理（指专家用户等）：切换到个人用户进行印章制作及办理。

点击左侧目录中的‘印章管理’均可跳转至印章管理页，默认显示：

i. 新增印章按钮（全部印章类型下均有有效印章时不可点击）；

ii. 印章作废按钮；

iii. 可用印章 – 图片、状态（企业印章状态或为待变更）、类型、修改/变更按钮；

iv. 印章使用记录 – 印章类型、使用时间、签署文件、交易系统、事件 ID（点击可查

看该记录详情），依据使用时间从新至旧显示，及对应搜索栏；
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个人印章管理

企业印章管理

印章作废状态说明可点击‘作废印章记录’标签右侧问号查看，点击该标签展示：

i. 已作废印章及其图片、状态（固定为作废）、类型、作废时间；

ii. 过往印章使用记录 – 印章类型、使用时间、签署文件、交易系统、事件 ID（点击

可查看该记录详情），依据使用时间从新至旧显示，及对应搜索栏；



北京天威诚信电子商务服务有限公司 2
总部电话：010-50947500 / 400-666-3999

总部地址：北京市海淀区上地八街 7 号院 4 号楼 4 层

作废印章记录

2.1.1. 印章制作

i. 个人用户在印章管理页点击‘新增’按钮后，跳转至印章新增页。个人印章类型包括

人名章、手写签名两种，对应地支持模板生成或手绘：

a) 模板制作的，可选方形章或条形章两种印章样式；

b) 手写签名的，请使用鼠标绘制，笔迹颜色默认为黑色、可选红色或蓝色；签名

结果将由系统校验是否与个人名称一致；

新增个人印章，手写签名

ii. 企业管理员操作时，在印章管理页点击‘新增’后，将跳转至新增印章页。

企业印章类型可选公章、法定代表人章、合同专用章、财务专用章四种，均支持模板生

成或上传图章：
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a) 模板生成的，可选印章样式（是否带有下弦文）；印章颜色默认为红色、可选

蓝色或黑色；

新增企业印章，模板制作

b) 上传图章的，请充分阅读风险提示，并依据要求点击‘上传印章’后从本地上

传图片；上传图片将由系统处理、校验是否与企业名称一致(如校验不通过可

使用模板生成)。

新增企业印章，上传图章



北京天威诚信电子商务服务有限公司 2
总部电话：010-50947500 / 400-666-3999

总部地址：北京市海淀区上地八街 7 号院 4 号楼 4 层

2.1.2. 印章详情

企业管理员或个人用户 点击印章管理页中的印章后，跳转至对应印章的详情页（可用

印章与作废印章均可查看）。如需新申请证书，可将证书作废，印章吊销，重新申请证书。

2.2. 证书管理

企业管理员或个人用户 点击左侧目录中的‘证书管理’均可跳转至证书管理页。默认

显示：

i. 证书介质切换标签，可选择查看、管理 UKEY 证书或云证书；

ii. 新增证书按钮，无可用证书页面效果如下；

新增证书、选择交易平台下单，无可用证书

iii. 可用证书 – 类型（个人或企业）、状态（有效、待续期或待变更）、UKEY 序列号（如

有）、证书序列号、证书使用人、证书到期时间；

iv. 证书管理快捷入口 – 所有可用证书点击‘详情’即可查看更多信息，点击‘吊销’

停止使用该证书（吊销原因为必填）；

云证书：待续期证书可点击‘续期’延长其有效期；
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v. 证书信息 – UKEY 序列号（如有），证书状态，序列号，使用人，到期时间，有效证

书优先展示，及对应搜索栏；

vi. 无效证书 – UKEY 序列号（如有）、证书序列号、证书使用人、证书开始时间、证

书到期时间、证书吊销时间（如有）；

v. 设置云证书 PIN 码 – 未设置云证书 PIN 码时可点击设置，已设置且使用云证书进

行签章操作时可选择 PIN 码验证。

企业证书管理，云证书，无效证书

2.2.1. 概述

云证书则存储在云端（服务器），应用时调用相应接口。企业办理一套云证书即可：由

企业管理员（经办人角色）管理；证书使用人在业务场景中、经短信验证码/PIN 码进行身

份校验与意愿认证后即可应用。

2.2.2. 证书详情 – 云证书

企业管理员或个人用户 在证书管理页选中云证书、点击‘详情’后，跳转至对应证书

的详情页（可用证书与无效证书均可查看）；
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企业证书管理，云证书，可用证书（注：待续期证书有效期将在到期时间旁提示）

证书详情包含证书基本信息与证书授权信息两部分：个人可查看自身持有的证书详情。

而对于企业而言：企业管理员始终可以查看所属企业证书及证书授权信息。

i. 证书基本信息包括：证书使用人、CA 机构、证书介质、状态、类型、有效期、证书

序列号、CN 、绑定印章（图片与类型）；

ii. 证书授权信息则显示该证书的授权记录：交易平台名称、被授权人、状态、期限。

同时，当证书状态为有效或待续期时，提供‘添加授权’、‘吊销’按钮；

云证书详情，企业管理员视角

2.2.3. 证书吊销 – 云证书

点击‘吊销’按钮将弹窗提示，同证书管理页的吊销功能。
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证书吊销，操作提示

证书吊销，风险提示

2.3. 我的办理

企业管理员或个人用户 点击左侧目录中的‘我的办理’均可跳转至证书办理页。

以个人身份登录则显示个人办理单；以企业身份登录时则显示企业办理单：

i. 办理中/全部记录切换标签，可选择查看、管理不同状态的办理单；

ii. 指定状态办理单的订单号、交易平台、办理时间、办理人、办理人联系方式、办理

类型、状态、证书介质等，依据使用时间从新至旧显示，及对应搜索栏；

iii. 依据当前身份与办理类型、办理状态提供操作按钮 – 如对于审批中的初购或续期

证书。
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我的办理

2.3.1. 证书初购

企业管理员或个人用户 从首页的‘证书初购’快捷入口或证书管理页的‘新增证书’

均可下单购买证书：商品页中可勾选云证书（目前所有用户选择云证书进行购买办理）。
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目前个人办理主要对应的是专家用户。

选择后，点立即购买，填写收货地址，提交订单：
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提交成功后，点击我的办理进行申请，选择指定印章进行提交，如下图：
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注意: 在签章时，如果使用 pin码验证，需在证书管理-云证书-设置云证书 pin码处先行

设置。

注意：申请证书，选择印章的时候，可以选择关联多个印章（比如公章、法人章等）。

证书初购完成

2.3.2. 证书续期

企业管理员或个人用户 可在我的办理页或证书管理页中选择对应证书并点击‘续期’

按钮。
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2.4. 应用记录

企业管理员或个人用户 点击左侧目录中的‘应用记录’均可跳转至证书记录页；

默认以列表形式展示应用记录，包含：事件 ID，交易平台，业务类型，（证书）使用人

姓名，介质，序列号，印章类型，文件名称，操作时间等，依据事件时间从新至旧显示，及

对应搜索栏。

应用记录

2.4.1. 应用详情

点击应用记录页中对应记录右侧的‘详情’，可查看该记录的更多信息，如所选意愿认

证方式等，内容如下：

应用记录，详情页
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